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1. Geltung:

1.1.  Diese Geschiftsbedingungen gelten zwischen der Aersys GmbH (in der Folge kurz:
Auftragnehmerin) sowie einem allenfalls von dieser im Rahmen des zugrundeliegenden
Vertrages beauftragten Subunternehmen und natiirlichen sowie juristischen Personen (in
der Folge kurz: Auftraggeber) fiir das gegensténdliche Rechtsgeschéft sowie gegentiber
unternehmerischen Auftraggebern auch fiir alle hinkiinftigen Geschéfte, selbst wenn im
Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen Ergdnzungs- oder Folgeauftrigen darauf nicht

ausdriicklich Bezug genommen wurde.

1.2.  Es gilt gegeniiber unternehmerischen Kunden jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle
Fassung der AGB der Auftragnehmerin, abrufbar auf ihrer Homepage

(www.aersys.at/agbs) und wurden diese auch an den Kunden {ibermittelt.

1.3.  Die Auftragnehmerin kontrahiert ausschlieBlich unter Zugrundelegung ihrer AGB.

1.4.  Geschiftsbedingungen des Auftraggebers oder Anderungen bzw. Ergéinzungen dieser
AGB bediirfen zu ihrer Geltung der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung durch die

Auftragnehmerin.

1.5.  Geschiftsbedingungen des Auftraggebers werden auch dann nicht anerkannt, wenn die

Auftragnehmerin Ihnen nach Eingang bei ihr nicht ausdriicklich widerspricht.

2. Angebot und Vertragsabschluss:

2.1. Die Angebote der Aufragnehmerin sind unverbindlich. Mangels anderweitiger
schriftlicher Vereinbarung haben unterbreitete Angebote eine Giiltigkeitsdauer von 60

Tagen.

2.2.  Der Vertrag kommt giiltig zustande, wenn die Auftragnehmerin innerhalb von 7
Kalendertagen ab Zugang des Auftrages dem Auftraggeber eine schriftliche
Auftragsbestitigung tibermittelt oder mit der Ausfiihrung des Auftrages beginnt.

2.3.  Zusagen, Zusicherungen und Garantien seitens der Auftragnehmerin oder von diesen
AGB abweichende Vereinbarungen im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss
werden gegeniiber unternehmerischen Auftraggebern erst durch die schriftliche

Bestitigung durch die Auftragnehmerin verbindlich.
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Sofern der Auftraggeber Informationen iiber die Produkte und Dienstleistungen der
Auftragnehmerin, die in Katalogen, Preislisten, Prospekten, Anzeigen, Rundschreiben,
Werbeaussendungen oder anderen Medien (Informationsmaterial) enthalten sind und
nicht ausdriicklich von ihr stammen, der Beauftragung zugrunde legen will, hat er dies
vorab mit der Auftragnehmerin zu erortern. In diesem Fall behédlt sich die
Auftragnehmerin das Recht vor, die Richtigkeit der betreffenden Angaben zu
iiberpriifen. Soweit der Auftraggeber diese Obliegenheit verletzt, sind derartige
Angaben fiir die Auftragnehmerin unverbindlich, es sei denn, sie wurden ausdriicklich

und schriftlich von ihr als Vertragsbestandteil vereinbart.

Kostenvoranschlége werden ohne Gewéhr erstellt und sind grundsitzlich unentgeltlich.
Vertragspartner, insbesondere  Verbraucher, werden vor Erstellung eines
Kostenvoranschlages auf die Kostenpflicht hingewiesen, sollte die Erstellung eines
Kostenvoranschlages einen auflergewohnlichen Aufwand fiir die Auftragnehmerin

bedeuten.

Preise:

Die Preisangaben der Auftragnehmerin verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer und ab Lager. Verpackung-, Transport-, Verladungs- und
Versandkosten sowie Versicherung gehen zulasten des unternehmerischen
Auftraggebers. Anderslautende  Vereinbarungen sind moglich, wenn diese
einzelvertraglich vereinbart wurden. Verbrauchern gegeniiber werden diese Kosten nur
verrechnet, wenn dies einzelvertraglich ausverhandelt wurde. Die Auftragnehmerin ist

nur bei ausdriicklicher Vereinbarung verpflichtet, Verpackung zuriickzunehmen.
Preisangaben sind grundsétzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen.

Fiir vom Auftraggeber angeordnete Leistungen, die im urspriinglichen Auftrag keine

Deckung finden, besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt.

Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial hat der Auftraggeber zu
veranlassen. Wird die Auftragnehmerin gesondert hiermit beauftragt, ist dies vom
Auftraggeber zusitzlich im hierfiir vereinbarten Ausmall, mangels anderweitiger

Vereinbarung angemessen zu vergiiten.

Seite 2123

S

KLIMATECHNIK | WARMEPUMPEN



AERSYS GmbH ae rsy s
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN d

Stand 01.10.2025 KLIMATECHNIK | WARMEPUMPEN

www.aersys.at

3.5. Die Auftragnehmerin ist aus eigenem berechtigt, wie auch auf Antrag des Auftraggebers
verpflichtet, die vertraglich vereinbarten Entgelte anzupassen, wenn Anderungen im

Ausmal} von zumindest 3 Prozent hinsichtlich

a. der Lohnkosten durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarung
und/oder
b. anderer zur Leistungserbringung notwendiger Kostenfaktoren wie Materialkosten

aufgrund von Empfehlungen der Parititischen Kommissionen oder von Anderungen der
nationalen bzw. Weltmarktpreise fiir Rohstoffe, Anderungen relevanter Wechselkurse,
etc. seit Vertragsabschluss eingetreten sind. Die Anpassung erfolgt in dem Ausmal, in
dem sich die tatsdchlichen Herstellungskosten im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
andern gegeniiber jenen im Zeitpunkt der tatsdchlichen Leistungserbringung, sofern wir

uns nicht in Verzug befinden.

Sollte eine Einigung {iber die Preisdnderung nicht innerhalb von 14 Tagen ab Mitteilung
der Anpassung erzielt werden, sind beide Seiten berechtigt, unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten. Diesfalls ist der Vertrag nach

allgemeinen bereicherungsrechtlichen Grundsétzen riickabzuwickeln.

3.6.  Verbrauchern gegeniiber erfolgt bei Anderung der Kosten eine Anpassung des Entgelts
nur bei einzelvertraglicher Aushandlung. Eine Anpassung ist innerhalb der ersten zwei

Monate nach Vertragsabschluss ausgeschlossen.
4. Zahlung:

4.1.  Zahlungen sind nach Rechnungslegung ohne Abzug innerhalb der auf der Rechnung
angegebenen Zahlungsfrist zu leisten. Mangels abweichender Vereinbarung ist der

Rechnungsbetrag binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum fallig.

4.2. Bei Auftrigen, die in Teillieferungen erbracht werden, ist die Auftragnehmerin
berechtigt, nach Durchfiihrung jeder Teillieferung oder Dienstleistung Teilrechnungen

zu legen.

4.3. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen behaupteter, aber nicht
rechtskriftig festgestellter oder von der Auftragnehmerin nicht anerkannter
Gegenanspriiche, insbesondere aus Gewihrleistung oder wegen behaupteter Mingel,
zuriickzuhalten. Gegeniiber Verbrauchern bleibt das gesetzliche Recht auf
Zuriickbehaltung bei berechtigten Maéngeln oder Gewihrleistungsanspriichen
unbertihrt.
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4.4.  Eine Aufrechnung des Auftraggebers mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei
denn, diese Gegenforderungen sind rechtskriftig festgestellt oder von der
Auftragnehmerin  schriftlich anerkannt. Verbrauchern gegeniiber steht eine
Aufrechnungsbefugnis auch zu, soweit Gegenanspriiche im rechtlichen Zusammenhang
mit der Zahlungsverbindlichkeit des Auftraggebers stehen sowie bei

Zahlungsuntihigkeit der Auftragnehmerin.

4.5. Eingehende Zahlungen der Auftraggeberin werden in folgender Reihenfolge verrechnet:
zundchst auf aufgelaufene Zinsen und etwaige Zinseszinsen, danach auf Kosten der
Rechtsverfolgung, insbesondere vorprozessuale Kosten wie Anwalts- und
Inkassogebiihren, und schlieBlich auf das aushaftende Kapital, beginnend bei der
dltesten Schuld.

4.6. Bei Zahlungsverzug ist die Auftragnehmerin berechtigt, Mahnspesen in Hohe von
EUR 40,00 je Mahnung sowie Verzugszinsen in Hohe von 12,4 % p.a. ab Filligkeit zu
verrechnen. Gegeniiber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe
von 4 % p.a. (§ 1000 ABGB). Mahnspesen diirfen nur in dem Ausmal geltend gemacht
werden, als sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und angemessen

sind.

47. Die Geltendmachung eines weiteren, vom Auftraggeber verschuldeten,
Verzugsschadens, bleibt vorbehalten, gegeniiber Verbrauchern gilt dies nur, wenn es

einzelvertraglich ausgehandelt wurde.

4.8. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gegeniiber unternehmerischen
Auftraggebern gewihrte Vergilitungen (z.B. Rabatte, Abschldge) und werden dem
urspriinglich vereinbarten Rechnungsbetrag hinzugerechnet. Gegeniiber Verbrauchern
erfolgt ein solcher Verfall nur, wenn die Vergiitung ausdriicklich an eine fristgerechte

Zahlung gekniipft wurde und der Verfall angemessen und zumutbar ist.

4.9. Bei Nichteinhaltung von zwei Raten bei Teilzahlungen ist die Auftragnehmerin
berechtigt, den gesamten noch offenen Betrag sofort fillig zu stellen (Terminverlust).
Ubergebene Akzepte oder andere vereinbarte Zahlungsmittel konnen in diesem Fall
entsprechend féllig gestellt werden. Gegeniiber Verbrauchern tritt Terminverlust nur ein,
wenn mindestens zwei aufeinanderfolgende Raten trotz Félligkeit nicht fristgerecht
bezahlt wurden, der riickstindige Betrag mindestens 10% des gesamten
Teilzahlungsbetrags ausmacht und die Auftragnehmerin erfolglos eine angemessene

Nachfrist zur Zahlung gesetzt hat.
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Zahlungen gelten nur dann als schuldbefreiend, wenn sie auf die in der
Auftragsbestitigung genannten Bankverbindungen oder bar gegen Kassenbestitigung
geleistet werden. Vom Auftraggeber vorgenommene Zahlungswidmungen auf

Uberweisungsbelegen sind fiir die Auftragnehmerin nicht verbindlich.

Bei nicht fristgerechter Zahlung sowie im Fall der Einschaltung eines Rechtsanwalts
oder Inkassobiiros ist die Auftragnehmerin berechtigt, nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten. Gegeniiber Verbrauchern erfolgt
ein Riicktritt nur unter den Voraussetzungen des § 918 ABGB. Weitergehende

Anspriiche, insbesondere auf Terminverlust oder Schadenersatz, bleiben unberiihrt.

Kommt der unternehmerische Auftraggeber im Rahmen anderer mit der
Auftragnehmerin bestehender Vertragsverhéltnisse in Zahlungsverzug, ist die
Auftragnehmerin berechtigt, die Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag bis
zur Erflillung durch den Auftraggeber einzustellen. Diesfalls ist die Auftragnehmerin
auch berechtigt, alle Forderungen fiir bereits erbrachte Leistungen aus der laufenden
Geschiftsbeziehung fillig zu stellen. Gegeniiber Verbrauchern gilt dies nur, wenn eine
riickstidndige Leistung zumindest seit sechs Wochen fillig ist und die Auftragnehmerin
unter Androhung dieser Folge den Auftragnehmer unter Setzung einer Nachfrist von

mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, bei begriindetem Zweifel an der Zahlungsfahigkeit
oder Zahlungswilligkeit des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug aus
fritheren Vertrdgen, Riicklastschriften, negativen Bonitdtsauskiinften oder laufenden
Inkassoverfahren, samtliche Leistungen nur gegen vollstindige Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu erbringen. Kommt der Auftraggeber dieser Aufforderung nicht
nach, ist die Auftragnehmerin berechtigt, unter Setzung einer angemessenen Nachfrist
von 14 Tagen vom Vertrag zuriickzutreten und weitere Leistungen zu verweigern.
Etwaige Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers aus dieser Leistungsverweigerung
sind, soweit sie nicht auf grobes Verschulden der Auftragnehmerin zuriickzufiihren sind,
ausgeschlossen. Gegeniiber Verbrauchern gilt diese Regelung nur insoweit, als sie nicht

gegen zwingende gesetzliche Verbraucherschutzbestimmungen verstoit.
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4.14. Allfdllige Deckungsriickldsse und/oder Haftriickldsse sind der einzelvertraglichen
Vereinbarung vorbehalten und werden bis zu einer Bruttoauftragssumme von zumindest
EUR 16.000,00 ausgeschlossen. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, anstelle eines
Haftriicklasses eine Versicherungs- bzw. Bankgarantie eines 0Osterreichischen

Versicherungs- bzw. Bankinstituts vorzulegen.

5. Bonititspriifung:

Der Auftraggeber willigt ausdriicklich ein, dass seine personenbezogenen Daten zum Zwecke
des Gldubigerschutzes an die staatlich anerkannten Glaubigerschutzverbiande Alpenlédndischer
Kreditorenverband (AKV), Osterreichischer ~ Verband Creditreform (OVO),
Insolvenzschutzverband  fiir Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen (ISA) sowie
Kreditschutzverband von 1870 (KSV) {ibermittelt werden diirfen. Die Auftragnehmerin
verpflichtet sich, die Daten nur im gesetzlich zuldssigen Rahmen zu verwenden. Gegentiber
Verbrauchern erfolgt die Ubermittlung nur, sofern eine separate, freiwillige Einwilligung

vorliegt oder eine andere Rechtsgrundlage dies zuldsst.

6. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:

6.1.  Die Pflicht der Auftragnehmerin zur Leistungsausfiihrung beginnt frithestens, sobald der
Auftraggeber alle zur Ausfiihrung erforderlichen baulichen, technischen und rechtlichen
Voraussetzungen geschaffen hat. Diese Voraussetzungen ergeben sich entweder aus dem
Vertrag, aus von der Auftragnehmerin vor Vertragsabschluss erteilten Informationen
oder aus Umsténden, die ein fachkundiger Auftraggeber verniinftigerweise erkennen

musste.

6.2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Auftragnehmerin spitestens vor Beginn der
Leistungsausfiihrung alle erforderlichen Informationen iiber die Lage verdeckt gefiihrter
Strom-, Gas-, Wasser- und Heizungsleitungen sowie anderer technischer Einrichtungen
(z. B. Liiftung, Datenleitungen), Fluchtwege, statisch relevante Bauteile, sonstige
bauliche Hindernisse oder Gefahrenquellen unaufgefordert und vollstindig zur
Verfligung zu stellen. Dies gilt auch fiir geplante oder bereits durchgefiihrte
Anderungen, die fiir die sichere und ordnungsgemife Ausfiihrung der Arbeiten von
Bedeutung sein konnten. Auftragsbezogene Details zu den notwendigen Angaben

konnen bei der Auftragnehmerin angefragt werden.
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6.3. Kommt der Auftraggeber seiner Mitwirkungspflicht nicht oder nicht vollstdndig nach,
so gelten allfillige Leistungseinschrainkungen oder -abweichungen der
Auftragnehmerin nicht als Mangel, soweit diese nachweislich auf unrichtige,

unvollstindige oder unterlassene Angaben des Auftraggebers zuriickzufiihren sind.

6.4.  Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle fiir die Ausfithrung der beauftragten Leistungen
erforderlichen Genehmigungen, Zustimmungen Dritter (z. B. von Miteigentiimern,
Vermietern) sowie behordlichen Meldungen und Bewilligungen rechtzeitig und auf
eigene Kosten einzuholen. Die Auftragnehmerin weist den Auftraggeber im Rahmen des
Vertragsabschlusses auf ihr bekannte und nach der Art des Projekts iiblicherweise
erforderliche Genehmigungen hin, sofern nicht der Auftraggeber ausdriicklich erklért
hat, diese Information nicht zu bendtigen oder im Falle eines unternehmerischen
Auftraggebers davon auszugehen ist, dass er iiber entsprechende Fachkenntnisse

verfligt.

6.5.  Der Auftraggeber hat der Auftragnehmerin die fiir die Ausfiihrung der Leistungen sowie
fiir allféllige Probe- und Testldufe erforderlichen Mengen an Energie (insbesondere
Strom) und Wasser rechtzeitig, in ausreichender Menge und auf eigene Kosten zur
Verfiigung zu stellen. Diese Leistungen sind bauseits bereitzustellen, sofern nicht

ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

6.6. Der Auftraggeber ist daflir verantwortlich, dass alle fiir die ordnungsgemafle
Ausfiihrung des Werkes bzw. die Ubergabe des Kaufgegenstandes erforderlichen
baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen rechtzeitig und vollstindig
vorliegen. Diese Voraussetzungen ergeben sich aus dem Vertrag, aus von der
Auftragnehmerin vor Vertragsabschluss erteilten Informationen oder aus Umsténden,
die ein fachkundiger Auftraggeber verniinftigerweise erkennen musste. Soweit der
Auftraggeber Unternehmer ist, haftet er der Auftragnehmerin fiir alle nachweislich
daraus entstehenden Verzogerungen oder Mehrkosten, wenn diese Voraussetzungen
nicht erfiilllt sind. Die Auftragnehmerin informiert den Auftraggeber bei
Vertragsabschluss iiber ihr bekannte, iiblicherweise erforderliche Voraussetzungen,

sofern dies nicht aufgrund der Fachkenntnisse des Auftraggebers entbehrlich ist.

6.7. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Forderungen oder sonstige Rechte aus dem
Vertragsverhiltnis, ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Auftragnehmerin an

Dritte abzutreten. Davon ausgenommen sind Geldforderungen von Verbrauchern.
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7. Leistungsausfiihrung:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet, Anderungs- oder Erweiterungswiinsche des
Auftraggebers zu beriicksichtigen, die nach Vertragsabschluss geduBlert werden. Eine
Ausnahme gilt, wenn solche Anderungen aus technischen Griinden zwingend
erforderlich sind, um die vertraglich vereinbarte Funktion oder den vorgesehenen
Zweck der Leistung zu erfiillen (z. B. bei unvorhersehbaren baulichen Gegebenheiten).
In allen anderen Fillen konnen nachtriigliche Anderungen nur nach ausdriicklicher

Vereinbarung und gegen gesonderte Verglitung durchgefiihrt werden.

Sachlich gerechtfertigte und dem Auftraggeber zumutbare geringfiigige Anderungen der
Leistungsausfiihrung, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, gelten gegeniiber
Unternehmern als vorweg genehmigt, sofern sie die Vertragsleistung nicht wesentlich
beeintrachtigen. Gegeniliber Verbrauchern ist eine solche vorweggenommene
Genehmigung nur wirksam, wenn sie im jeweiligen Einzelfall ausdriicklich vereinbart

wurde.

Wird der Auftrag nach Auftragserteilung aus Griinden, die auBlerhalb des
Einflussbereichs der Auftragnehmerin liegen, gedndert oder ergénzt, verldngert sich die
vereinbarte Liefer- oder Leistungsfrist um einen angemessenen Zeitraum. Die
Auftragnehmerin informiert den Auftraggeber unverziiglich liber die zu erwartende

Verldangerung der Frist.

Mochte der Auftraggeber nach Vertragsabschluss eine Verkiirzung der vereinbarten
Leistungsfrist, stellt dies eine Vertragsédnderung dar. Durch eine solche Beschleunigung
konnen Uberstunden anfallen oder durch eine schnellere Materialbeschaffung
zusitzliche Kosten entstehen. Das Entgelt erhoht sich in einem angemessenen Verhéltnis
zum notwendigen Mehraufwand. Die Auftragnehmerin informiert den Auftraggeber vor

Durchfiihrung der Beschleunigung iiber die zu erwartenden Mehrkosten.
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8. Lieferung:

8.1.  Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt nach Eingang der schriftlichen Bestellung und
gilt mit Abgabe der Bestellung als Annahme der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

der Auftragnehmerin.

8.2.  Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen und Teilrechnungen
zu legen, ohne dass hieraus Anspriiche oder Rechte des Auftraggebers jedweder Art

entstehen.

8.3. Gerdt die Auftragnehmerin mit der Vertragserfilllung in Verzug, steht dem
unternehmerischen Auftraggeber ein Riicktrittsrecht nur zu, wenn er eine angemessene
Nachfrist gesetzt hat und ihm das weitere Festhalten am Vertrag aufgrund der

Verzogerung objektiv unzumutbar ist.

8.4. Im Falle hoherer Gewalt sowie bei unvorhersehbaren, von der Auftragnehmerin nicht
zu vertretenden Ereignissen (Streik, Aussperrung, behordlichen MaBnahmen oder
Lieferverzogerungen von Vorlieferanten) verschieben sich Fristen und Liefertermine um
die Dauer des hindernden Ereignisses. Dies gilt nur, sofern das Ereignis aullerhalb des
Einflussbereichs der Auftragnehmerin liegt. Das Recht des Auftraggebers auf Riicktritt
vom Vertrag bleibt unberiihrt, besteht jedoch nur, wenn ihm ein weiteres Festhalten am
Vertrag aufgrund der eingetretenen Verzogerung objektiv unzumutbar ist. Gegeniiber
Verbrauchern gilt diese Regelung nur insoweit, als sie nicht gegen zwingende

gesetzliche Verbraucherschutzvorschriften verstoBt.

8.5. Werden der Beginn oder die Durchfiihrung der Leistung durch Umstinde verzogert oder
unterbrochen, die in der Sphire des Auftraggebers liegen, so verldngern sich vereinbarte

Leistungsfristen und Fertigstellungstermine um den entsprechenden Zeitraum.

8.6. Kommt es aufgrund von Umstinden aus der Sphére des Auftraggebers zu einer
Leistungsverzogerung, ist die Auftragnehmerin berechtigt, fiir die dadurch erforderliche
Lagerung von Materialien und Geriten in ihrem Betrieb 2 % des Rechnungsbetrags je
begonnene Kalenderwoche, maximal jedoch 10% des Rechnungsbetrags, zu
verrechnen. Die Verpflichtung des Auftraggebers zur Zahlung sowie seine
Abnahmeobliegenheit bleiben davon unberiihrt. Gegeniiber Verbrauchern gilt diese

Regelung nur, wenn sie im Einzelnen ausgehandelt wurde.
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8.7.  Unternehmerischen Auftraggebern gegentiber sind Liefer- und Fertigstellungstermine

nur verbindlich, wenn deren Einhaltung schriftlich zugesagt wurde.

8.8. Es gelten die in den Auftragsbestitigungen der Auftragnehmerin ausdriicklich

angefiihrten Lieferbedingungen, die mit Vertragsschluss Vertragsbestandteil werden.

9. Gefahreniibergang:

9.1.  Fiir den Gefahreniibergang bei Ubersendung der Ware an den Verbraucher gilt § 7b
KSchG.

9.2.  Bei unternehmerischen Auftraggebern geht die Gefahr fiir Lieferung und Leistung auf
den Auftraggeber iiber, sobald die Ware oder das Werk zur Abholung im Werk oder
Lager bereitgestellt, von der Auftragnehmerin selbst ausgeliefert oder einem

Transporteur iibergeben wurde.

9.3.  Unternehmerischen Auftraggeber wird empfohlen, sich gegen Transportschidden und -
verluste zu versichern. Auf schriftlichen Wunsch des Auftraggebers schlieffit die

Auftragnehmerin eine Transportversicherung auf dessen Kosten ab.

9.4. Sofern der Auftraggeber keine besonderen Weisungen fiir den Versand erteilt, wird
dieser von der Auftragnehmerin nach bestem Ermessen unter Beriicksichtigung einer

geeigneten und wirtschaftlichen Versandart.

9.5. Unternehmerische Auftraggeber haben die Ware nach Ubernahme unverziiglich zu
tiberpriifen und erkennbare Transportschiden dem Zusteller sowie der Auftragnehmerin
innerhalb von 24 Stunden schriftlich zu melden, um die Moglichkeit der

Geltendmachung von Regressanspriichen gegen den Transportdienstleister zu wahren.

9.6.  Verwendung und Riicksendung der Ware erfolgen bei unternehmerischen Auftraggebern
auf deren Gefahr und Kosten. Bei Verbrauchern trigt die Auftragnehmerin im Falle
eines berechtigten gesetzlichen Widerrufsrechts das Risiko der Riicksendung. Die
Kosten der Riicksendung tragt der Verbraucher nur, wenn er dariiber im Rahmen der

Widerrufsbelehrung ordnungsgeméf informiert wurde.
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10. Retournieren von bestellter Ware:

Die Retournierung von bestellter Ware ist grundséatzlich ausgeschlossen. In Ausnahmefillen
werden nur originalverpackte Artikel und ausschlieBlich nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Lieferanten retour genommen. Soweit dem Auftraggeber als Verbraucher ein

gesetzliches Widerrufsrecht zusteht, bleibt dieses unbertihrt.

11. Stornobedingungen:

11.1. Eine Stornierung bereits bestétigter Auftrége ist nur innerhalb von zwei Werktagen nach
Erhalt der Auftragsbestitigung moglich und nur mit ausdriicklicher schriftlicher
Zustimmung der Auftragnehmerin. Nach Ablauf dieser Frist ist eine Stornierung
ausgeschlossen, und die bestellte Ware wird gemél Vereinbarung ausgeliefert und

verrechnet.

11.2. Fiir Anlagen, Zubehor und Ersatzteile, die speziell fiir den Auftrag produziert oder
bestellt wurden, ist eine Stornierung oder ein Riicktritt vom Vertrag grundsétzlich
ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulédssig ist (z.B. bei kundenspezifischer

Anfertigung).

11.3. Im Falle einer genehmigten Stornierung fillt eine Stornogebiihr in Héhe von 30 % des
Warenwerts an. Allfdllige Frachtkosten flir die Riicksendung der Ware tragt der
Auftraggeber zusétzlich.

11.4. Die Auftragnehmerin behilt sich vor, bei Stornierungen weitergehende Anspriiche
geltend zu machen, soweit durch die Stornierung tatséchlich entstandene Kosten oder

Schiden tiber die Stornogebiihr hinausgehen.

11.5. Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen und auBerhalb von Geschiftsrdumen
geschlossenen Vertrdgen grundsétzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen,
innerhalb dessen sie den Vertrag ohne Angabe von Griinden widerrufen kdnnen. Dieses
Recht bleibt unberiihrt.
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12. BehelfsmiiBige Instandsetzung:

12.1. Im Falle einer behelfsméfBigen Instandsetzung handelt es sich um eine voriibergehende
Reparatur mit begrenzter Haltbarkeit, die lediglich zur Uberbriickung bis zur

fachgerechten Instandsetzung dient.

12.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, nach einer erfolgten behelfsméfBigen Instandsetzung
unverziiglich fiir eine ordnungsgemifle und dauerhafte Instandsetzung durch einen
geeigneten  Fachbetrieb zu sorgen, um den ordnungsgemiBlen Zustand

wiederherzustellen.

13. Annahmeverzug:

13.1. Gerit der Auftraggeber langer als zwei Wochen in Annahmeverzug (z.B. Verweigerung
der Annahme, Verzug mit Vorleistungen), und hat er trotz angemessener
Nachfristsetzung nicht fiir die Beseitigung der ihm zuzurechnenden Umsténde gesorgt,
welche die Leistungsausfiihrung verzogern oder verhindern, darf die Auftragnehmerin
bei aufrechtem Vertrag iiber die fiir die Leistungsausfiihrung spezifizierten Gerdte und
Materialien anderweitig verfiigen, sofern sie im Fall der Fortsetzung der
Leistungsausfiihrung diese innerhalb den jeweiligen Gegebenheiten angemessenen Frist
nachbeschaffen. Weitergehende gesetzliche Anspriiche der Auftragnehmerin (z. B. auf

Riicktritt oder Schadenersatz wegen Annahmeverzugs) bleiben unbertihrt.

13.2. Ein Annahmeverzug liegt insbesondere auch dann vor, wenn der Auftraggeber die
Annahme der bereitgestellten oder versandten Ware ohne berechtigten Grund
verweigert oder verzogert, ohne zuvor wirksam vom Vertrag zuriickgetreten zu sein. Ein
Riicktritt ist nur wirksam, wenn er unter den im Vertrag oder gesetzlich vorgesehenen
Voraussetzungen erfolgt und von der Auftragnehmerin ausdriicklich bestétigt wurde,

sofern eine solche Bestétigung erforderlich ist.

13.3. Gerit der Auftraggeber in Annahmeverzug und besteht die Auftragnehmerin auf
Vertragserfiillung, ist sie berechtigt, die Ware auf Gefahr und Kosten des Auftraggebers
einzulagern. Fiir die Lagerung steht der Auftragnehmerin eine Lagergebiihr in Hohe von
EUR 4,20 pro angefangenem Kalendertag und pro Palettenstellplatz (oder m?) zu.
Weitergehende Anspriiche (z. B. fiir notwendige Versicherung, Mehraufwand oder
Schéaden) bleiben unbertihrt.
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13.4. Unabhéngig von einer allfdlligen Einlagerung bleibt das Recht der Auftragnehmerin
unbertihrt, das Entgelt flir bereits erbrachte Leistungen sofort fallig zu stellen. Zusétzlich
ist die Auftragnehmerin berechtigt, dem Auftraggeber eine angemessene Frist zur
Annahme oder Mitwirkung zu setzen und nach deren fruchtlosem Ablauf vom Vertrag

zuruckzutreten.

13.5. Tritt die Auftragnehmerin berechtigt vom Vertrag zuriick, weil sich der Auftraggeber
trotz schriftlicher Mahnung und angemessener Nachfristsetzung weiterhin in
Annahmeverzug befindet, ist sie berechtigt, eine pauschalierte Entschidigung in Hohe
von 20% des Netto-Auftragswertes zuziiglich USt zu verlangen. Gegeniiber
unternehmerischen Auftraggebern ist diese Entschiddigung verschuldensunabhingig.
Der Nachweis eines dariiberhinausgehenden Schadens bleibt der Auftragnehmerin
vorbehalten. Gegeniiber Verbrauchern ist die pauschalierte Entschadigung nur im Fall
eines verschuldeten Annahmeverzugs zuldssig und darf in ihrer Hohe keinen
unverhéltnisméfBigen Nachteil fiir den Verbraucher darstellen. Dem Verbraucher bleibt

der Nachweis offen, dass ein wesentlich geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

14. Eigentumsvorbehalt:

14.1. Die gelieferte, montierte oder sonst iibergebene Ware bleibt bis zur vollstindigen
Bezahlung aller offenen Forderungen aus der Geschiftsbeziehung im Eigentum der
Auftragnehmerin.

14.2. Der Auftraggeber ist nur mit Zustimmung der Auftragnehmerin berechtigt, die unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware weiter zu verduBern. Diesfalls hat er die
Auftragnehmerin unter Angabe des Namens und der Anschrift des Kéufers iiber die
beabsichtige VerduBerung zu informieren. Fiir den Fall der Zustimmung gilt die
Kaufpreisforderung als automatisch an die Auftragnehmerin abgetreten. Eine

Aufrechnung von Gegenforderungen ist ausgeschlossen.

14.3. Der Auftraggeber hat bis zur vollstandigen Zahlung des Entgeltes oder Kaufpreises in
seinen Bilichern und auf seinen Rechnungen diese Abtretung anzumerken und seine
Schuldner auf diese hinzuweisen. Uber Aufforderung hat er der Auftragnehmerin alle
Unterlagen und Informationen, die zur Geltendmachung der abgetretenen Forderungen

und Anspriiche erforderlich sind, zur Verfiigung zu stellen.
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14.4. Verarbeitet oder verbindet der Auftraggeber die unter Eigentumsvorbehalt stehende
Ware mit anderen Sachen aus seinem Eigentum, so erwirbt die Auftragnehmerin im
Verhiltnis des Wertes der Ware zum Wert der neuen Sache Miteigentum an der
hergestellten Sache. Dieses Miteigentum bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung aller

offenen Forderungen aus der Geschéftsbeziehung.

14.5. Gerit der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist die Auftragnehmerin unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen. Gegeniiber
Verbrauchern darf dieses Recht nur dann ausgeiibt werden, wenn zumindest eine
Riickstandige Leistung des Verbrauchers seit mindestens sechs Wochen fillig ist und die
Auftragnehmerin ihn unter Androhung dieser Rechtsfolge und unter Setzung einer

Nachfrist von mindestens zwei Wochen gemahnt hat.

14.6. Solange an der gelieferten Ware Vorbehaltseigentum der Auftragnehmerin besteht, ist
der Auftraggeber nicht berechtigt, die Ware zu verduBlern, zu verpfinden,

sicherungsweise zu iibereignen oder in sonstiger Weise {iber sie zu verfiigen.

14.7. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Auftragnehmerin unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen, wenn Dritte auf die Vorbehaltsware, insbesondere im Wege der
Pfindung oder sonstiger Zwangsvollstreckung, zugreifen. Ebenso ist die
Auftragnehmerin unverziiglich zu informieren, sobald ein Antrag auf Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des Auftraggebers gestellt wurde oder die

Er6ftnung eines solchen Verfahrens bereits erfolgt ist.

14.8. Zur Geltendmachung ihres Eigentumsvorbehaltes ist die Auftragnehmerin nach
angemessener Vorankiindigung berechtigt, den Standort der Vorbehaltsware soweit fiir

den Auftragnehmer zumutbar zu betreten.

14.9. Notwendige und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung angemessene Kosten tragt
der Auftraggeber.

14.10. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Riicktritt vom

Vertrag vor, wenn dieser von der Auftragnehmerin ausdriicklich erklért wird.

14.11. Nach Riicknahme der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware ist die
Auftragnehmerin berechtigt, diese gegeniiber unternehmerischen Auftraggebern
freihdndig, nach eigenem Ermessen und bestmoglich zu verwerten. Der erzielte Erlos
wird auf offene Forderungen aus dem Vertragsverhéltnis angerechnet. Weitergehende

Anspriiche der Auftragnehmerin bleiben unberiihrt.

Seite 14|23



AERSYS GmbH ae rsy s
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN d

Stand 01.10.2025 KLIMATECHNIK | WARMEPUMPEN

www.aersys.at

15. Softwarenutzung:

15.1. Soweit Vertragsgegenstand auch Softwareprodukte Dritter sind, gelten zusétzlich die
Lizenzbedingungen des jeweiligen Softwareherstellers. Diese werden dem
Auftraggeber vor Vertragsabschluss zur Einsicht iibermittelt oder auf Wunsch

zuginglich gemacht.

15.2. Sollte dem Auftraggeber die Lizenzbedingungen bei Vertragsabschluss nicht bekannt
gewesen sein, ist er berechtigt, die unbenutzte und originalverpackte Software mit
unversehrtem Lizenzsiegel binnen 14 Kalendertagen nach Lieferung zuriickzugeben.

15.3. Die Auftragnehmerin haftet fiir die Lieferung der Software im Rahmen der gesetzlichen
Gewihrleistungsbestimmungen.  Soweit  der  Softwarehersteller  zusétzliche
Herstellergarantien oder Gewéhrleistungszusagen einrdumt, tritt die Auftragnehmerin

diese an den Auftraggeber ab, ohne selbst dafiir einzustehen.

154. Im Ubrigen gelten fiir die Lieferung von Software die Bestimmungen zur

Gewihrleistung gemél Punkt 19. (Gewdhrleistung).

16. Dokumentation:

16.1. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, zu gelieferten Waren ausschlieBlich die vom
jeweiligen  Hersteller fiir Endkunden vorgesehene Dokumentation und

Benutzerhandbiicher bereitzustellen.

16.2. Diese werden standardméBig in deutscher oder englischer Sprache und ausschlieBlich

in digitaler Form bereitgestellt.

16.3. Eine darliberhinausgehende Dokumentation ist nur dann geschuldet, wenn dies

ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

16.4. Gegeniiber Verbrauchern erfolgt die Bereitstellung der Dokumentation in deutscher
Sprache, sofern diese zur ordnungsgeméfien Nutzung der Ware erforderlich ist. Die
digitale Form der Bereitstellung gilt als vereinbart, sofern diese dem Verbraucher

zumutbar ist.
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17. Hinweis auf Beschrinkung des Leistungsumfanges:

Bei der Durchfiihrung von Montage- und Instandsetzungsarbeiten kann es infolge nicht
erkennbarer Gegebenheiten (z. B. verdeckter Leitungsverlauf, Materialermiidung, mangelhafte

Bausubstanz) zu Schiden kommen, insbesondere

a)  an bestehenden Leitungen, Rohrleitungen, Armaturen, sanitiren Einrichtungen und

Geriten, und/oder
b)  im Rahmen von Stemmarbeiten an bindungslosem oder marodem Mauerwerk.

Solche Schéden sind von der Auftragnehmerin nur dann zu ersetzen, wenn sie nachweislich

durch grob schuldhaftes Verhalten verursacht wurden.

18. Mingelriige:

18.1. Unternehmerische Auftraggeber haben die gelieferte Ware unverziiglich nach Erhalt auf
Mingel zu untersuchen und erkennbare Mingel spétestens innerhalb von drei
Werktagen ab Ablieferung am Bestimmungsort schriftlich zu riigen (§ 377 UGB).
Verdeckte Mingel sind innerhalb von drei Werktagen ab Entdeckung schriftlich
anzuzeigen. Verspétete Mangelriigen kdnnen nicht beriicksichtigt werden. Diesfalls gilt
die Ware als genehmigt.

18.2. Bei fristgerechter und begriindeter Méangelriige ist die Auftragnehmerin berechtigt, nach
eigener Wahl den Mangel zu beheben (Verbesserung), eine mangelfreie Ersatzlieferung
vorzunehmen oder die mangelhafte Ware gegen Erstattung des Kaufpreises
zuriickzunehmen. Im Falle von Sonderanfertigungen ist die Auftragnehmerin lediglich

zur Verbesserung verpflichtet; ein Riicktritt oder Austausch ist ausgeschlossen.

18.3. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, wegen behaupteter Mingel die Zahlung des

Kaufpreises zur Génze zuriickzubehalten.

18.4. Eine Haftung fiir Mangel entfdllt, wenn der Schaden auf unrichtige oder unvollstindige
Angaben oder Unterlagen des Auftraggebers zuriickzufiihren ist. In diesem Fall besteht

insbesondere kein Anspruch auf Austausch.
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18.5. Eine Haftung der Auftragnehmerin fiir Méngel an Bauteilen, die vom Auftraggeber vor
Riige bereits eingebaut wurden, ist ausgeschlossen, sofern der Einbau den Mangel
verursacht oder verschlimmert hat oder die Auftragnehmerin dadurch an der
Mangelbehebung gehindert wird.

18.6. Die Auftragnehmerin behilt sich ausdriicklich vor, technische oder optische
Anderungen sowie produktbezogene Verbesserungen an gelieferten Waren

vorzunehmen, sofern diese dem Auftraggeber zumutbar sind.

19. Gewihrleistung:

19.1. Es gelten die gesetzlichen Gewihrleistungsbestimmungen (§§ 922 ff ABGB).
Gegeniiber unternehmerischen Auftraggebern kann eine abweichende Vereinbarung

tiber Umfang und Dauer der Gewéhrleistung schriftlich getroffen werden.

19.2. Fiir eine ordnungsgeméfBe Funktion der gelieferten und montierten Anlagen ist die
fachgerechte Installation gemdfl den Herstellerangaben sowie, soweit nicht durch die
Auftragnehmerin durchgefiihrt, die Inbetriebnahme durch eine konzessionierte
Fachfirma erforderlich. Ebenso ist bei bestimmten Geriten eine regelméfige Wartung
gemdl den Herstellerempfehlungen durchzufiihren. Wird die Installation,
Inbetriecbnahme oder Wartung nicht entsprechend vorgenommen, und ist ein
auftretender Mangel darauf zuriickzufiihren, kann eine Gewéhrleistung insoweit
ausgeschlossen sein. Diese Regelung gilt gegeniiber Verbrauchern nur insoweit keine

zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.

19.3. Fiir Bauteile gelten die jeweiligen Garantiezusagen der Hersteller. Die Auftragnehmerin
haftet fiir Leistungen ihrer Vorlieferanten und fiir Erzeugnisse anderer Hersteller, die
von ihr geliefert werden, nur insoweit, als diese auch gegeniiber der Auftragnehmerin
eintreten.

19.4. Nimmt der Auftraggeber eigenmichtig Anderungen oder Eingriffe an den gelieferten
Gegenstinden vor — insbesondere durch nicht autorisierte Dritte — und ist ein
auftretender Mangel auf diese Eingriffe ursdchlich zuriickzufiihren, entféllt die

Gewihrleistung insoweit.
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Verbesserungen oder der Austausch einzelner Teile im Rahmen der Gewéhrleistung
fiihren nicht zur Verlangerung der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist fiir die gesamte
Leistung. Fiir die ersetzten oder verbesserten Teile beginnt jedoch eine neue
Gewihrleistungsfrist nur insoweit zu laufen, als es sich um eigenstindige Méangel

handelt oder gesetzlich eine solche Verldngerung vorgesehen ist.

Beauftragt der Auftraggeber ohne vorherige schriftliche Zustimmung der
Auftragnehmerin ein Drittunternehmen mit der Behebung von Méngeln, besteht kein
Anspruch auf Ersatz der hierfiir angefallenen Kosten — es sei denn, die Auftragnehmerin
befindet sich mit der Méingelbehebung in Verzug, verweigert diese ungerechtfertigt oder
es liegt ein Fall vor, in dem der Auftraggeber nach den gesetzlichen Bestimmungen zur

Selbstvornahme berechtigt ist.

Ausgeschlossen von der Gewihrleistung sind solche Méngel, die durch unrichtige
Montage oder Behandlung, Uberanspruchung, Naturkatastrophen, Uberspannungen

oder auf chemische und physikalische Einfliisse zuriickzufiihren sind.

Fiir Mingel, die nach Ubergabe durch unsachgemiBe Montage, unsachgemife
Behandlung, Uberlastung, hdhere Gewalt (z. B. Naturkatastrophen), Uberspannung
oder chemische bzw. physikalische Einfliisse verursacht wurden und nicht auf ein
Verschulden der Auftragnehmerin  zurlickzufiihren sind, besteht keine

Gewihrleistungspflicht.

Die vorgenannten Gewéhrleistungsbestimmungen gelten filir Verbraucher nur insoweit,

als zwingende gesetzliche Vorschriften dem nicht entgegenstehen.

Die Gewihrleistungsfrist fiir Leistungen der Auftragnehmerin betrdgt gegeniiber
unternehmerischen Auftraggebern — vorbehaltlich anderslautender ausdriicklicher
schriftlicher Vereinbarung — zwei Jahre ab Ubergabe. Fiir gelieferte Ersatzteile betrigt

Gewihrleistungsfrist 6 Monate, fiir externe Kondensatpumpen, 12 Monate.

Mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung, insbesondere einer formlichen
Abnahme, gilt als Zeitpunkt der Ubergabe der Fertigstellungszeitpunkt der Leistung,
spatestens jedoch der Zeitpunkt, zu dem der Auftraggeber die Leistung in tatsdchliche
Verfiigungsmacht iibernimmt oder die Ubernahme ohne Angabe von Griinden
verweigert. Sofern eine gemeinsame Ubergabe vereinbart ist, gilt die Ubernahme, als an
dem mit dem Auftraggeber rechtzeitig mitgeteilten Ubergabetermin erfolgt, wenn der

Auftraggeber diesem Termin unentschuldigt fernbleibt.
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19.12. Die Durchfiihrung von Maflnahmen zur Behebung eines vom Auftraggeber behaupteten
Mangels stellt kein Anerkenntnis der Mangelhaftigkeit dar und begriindet keine

weitergehenden rechtlichen Verpflichtungen.

19.13. Zur Mingelbehebung sind der Auftragnehmerin seitens des unternehmerischen

Auftraggebers zumindest zwei Versuche einzurdumen.

19.14. Werden Mingel vom Auftraggeber unberechtigt behauptet, ist dieser verpflichtet, der
Auftragnehmerin die daraus entstandenen, nachweislich angefallenen Aufwendungen
zur Feststellung der Miéngelfreiheit oder zur Fehlerbehebung zu ersetzen, soweit die

Mingelriige vorsitzlich oder grob fahrlissig erfolgt.

19.15. Der unternehmerische Auftraggeber hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum
Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war. Gegeniiber Verbrauchern gilt die gesetzliche

Vermutungsfrist von einem Jahr ab Ubergabe.

19.16. Zur Behebung von Mingeln hat der Auftraggeber die Anlage bzw. die Gerite der
Auftragnehmerin sowie von ihrem beauftragten Sachverstindigen unverziiglich und
ohne schuldhafte Verzogerung zugénglich zu machen. Der Auftraggeber hat
sicherzustellen, dass die Auftragnehmerin die Méngel innerhalb einer angemessenen
Frist besichtigen und beurteilen kann. Verhindert der Auftraggeber schuldhaft den

Zugang, so tragt er die hierdurch entstehenden Mehrkosten.

19.17. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften
Leistungsgegenstandes unverziiglich einzustellen, sofern dadurch ein weitergehender
Schaden droht oder die Ermittlung der Schadensursache erschwert oder verhindert wird,

es sei denn, die Einstellung der Nutzung ist dem Auftraggeber unzumutbar.

19.18. Ein Wandlungsbegehren des Auftraggebers kann die Auftragnehmerin durch
Nachbesserung oder angemessene Preisminderung abwenden, sofern es sich um keinen

wesentlichen und unbehebbaren Mangel handelt.

19.19. Werden Leistungsgegenstinde nach den vom Auftraggeber bereitgestellten Angaben,
Zeichnungen, Pldanen, Modellen oder sonstigen Spezifikationen gefertigt, iibernimmt
die Auftragnehmerin Gewéhr lediglich fiir die bedingungsgemifBle Ausfiihrung dieser
Vorgaben. Fiir die Richtigkeit, Vollstindigkeit und Eignung der vom Auftraggeber
gelieferten Spezifikationen haftet ausschlieBlich der Auftraggeber.
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19.20. Kein Mangel liegt vor, wenn das Werk zum vereinbarten Gebrauch nicht voll geeignet
ist und dies ausschlieBlich auf abweichende tatsdchliche Gegebenheiten zurlickzufiihren
ist, die von den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung vorgelegten Informationen der
Auftragnehmerin abweichen, weil der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht

nachgekommen ist.

19.21. Mangelhafte Lieferungen oder Proben davon sind vom unternehmerischen Auftraggeber
— sofern dies wirtschaftlich vertretbar ist — an die Auftragnehmerin zuriickzugeben. Die
Kosten des Riicktransports trigt die Auftragnehmerin, sofern die Lieferung tatsichlich
mangelhaft ist. Bei unberechtigten Riicksendungen trdgt der Auftraggeber die

Riicksendekosten.

19.22. Die Gewihrleistung ist ausgeschlossen, soweit technische Anlagen des Auftraggebers,
wie z.B. Zuleitungen oder Verkabelungen, nicht in einem technisch einwandfreien und
betriebsbereiten Zustand sind oder mit den gelieferten Gegenstanden nicht kompatibel

sind, sofern dieser Umstand urséchlich fiir den Mangel ist.

20. Allgemeiner Haftungsausschluss:

20.1. Soweit die Auftragnehmerin im Rahmen ihres Lieferprogramms technische Auskiinfte,
Hinweise und Empfehlungen erteilt, erfolgen diese nach bestem Wissen, sind jedoch
unverbindlich und begriinden keine Gewéhrleistung oder vertragliche Zusicherung. Fiir
Druckfehler, irrtimliche Angaben in Katalogen, Prospekten und sonstigen Unterlagen

haftet die Auftragnehmerin nur bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit.

20.2. Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir Schiaden, die durch unsachgeméfle Behandlung
oder Lagerung, Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und
Installationsvorschriften, fehlerhafte Montage, Inbetriebnahme, Wartung oder
Instandhaltung der gelieferten Waren durch den Auftraggeber oder von diesem
beauftragte nicht autorisierte Dritte verursacht wurden, sofern diese Umstédnde kausal
fiir den Schaden sind. Ebenso ist die Haftung ausgeschlossen fiir Schiaden, die durch
Unterlassen notwendiger Wartungen entstehen, sofern die Auftragnehmerin nicht

vertraglich zur Wartung verpflichtet ist.
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20.3. Die Haftung der Auftragnehmerin fiir Schiden, die unmittelbar oder mittelbar durch die
gelieferte Ware verursacht werden, ist gegeniiber unternehmerischen Auftraggebern auf
grobes Verschulden beschrinkt. Eine weitergehende Haftung fiir Folgeschéden,

entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschidden wird ausgeschlossen.

20.4. Gegeniiber Verbrauchern richtet sich die Haftung nach den zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen. Ein vollstindiger Haftungsausschluss ist gegeniiber Verbrauchern
unwirksam. Die Auftragnehmerin haftet insbesondere fiir Schidden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei grober Fahrldssigkeit oder

Vorsatz.
20.5. Die gesetzliche Produkthaftung bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

20.6. Fiir Vermogensschdden, die aus der Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher
Pflichten, insbesondere wegen Unmdglichkeit der Leistungserbringung oder
Lieferverzug, resultieren, haftet die Auftragnehmerin nur bei grobem Verschulden. Fiir

Verbraucher gelten die zwingenden gesetzlichen Haftungsbestimmungen.

20.7. Gegeniiber unternehmerischen Auftraggebern ist die Haftung der Auftragnehmerin,
soweit gesetzlich zulédssig, auf den Hochstbetrag, der von ihr abgeschlossenen
Betriebshaftpflichtversicherung beschriankt. Sofern keine Haftpflichtversicherung
besteht, gilt eine Haftungsbeschrinkung auf den typischerweise vorhersehbaren
Schaden.

20.8. Die vorstehende Haftungsbeschriankung gilt auch fiir Schiden an Sachen, die der
Auftragnehmerin zur Bearbeitung iibergeben wurden. Gegeniiber Verbrauchern findet
diese Beschrinkung nur dann Anwendung, wenn sie einzelvertraglich ausdriicklich

vereinbart wurde.

20.9. Schadenersatzanspriiche unternehmerischer Auftraggeber sind innerhalb von zwei
Jahren ab Kenntnis des Schadens und des Schédigers gerichtlich geltend zu machen,

andernfalls verfallen sie. Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

20.10. Der Haftungsausschluss erstreckt sich auch auf Anspriiche gegen die Mitarbeiter,
Vertreter und Erfiillungsgehilfen der Auftragnehmerin, soweit diese im Zusammenhang
mit der Vertragserfiillung tatig werden. Eine Haftung fiir Schiddigungen, die ohne Bezug
zum Vertragsverhéltnis und ohne grobes Verschulden oder Vorsatz verursacht wurden,
ist ausgeschlossen.
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Soweit der Auftraggeber fiir Schédden, fir die die Auftragnehmerin haftet,
Versicherungsleistungen aus einer eigenen oder zu seinen Gunsten abgeschlossenen
Versicherung (z.  B.  Haftpflicht-, Kasko-, Transport-, Feuer- oder
Betriebsunterbrechungsversicherung) in Anspruch nehmen kann, ist er verpflichtet,
diese Versicherungsleistungen geltend zu machen. Die Haftung der Auftragnehmerin
beschriankt sich in diesem Fall auf etwaige Nachteile, die dem Auftraggeber durch die

Inanspruchnahme der Versicherung entstehen, wie etwa hohere Versicherungspramien.

Geschuldet werden jene Produkteigenschaften, die unter Beriicksichtigung der
geltenden  Zulassungsvorschriften,  Bedienungsanleitungen  sowie  sonstiger
produktbezogener Anleitungen und Hinweise (insbesondere hinsichtlich Kontrolle und
Wartung) von der Auftragnehmerin, den Herstellern oder Importeuren erwartet werden
konnen. Der Auftraggeber als Weiterverkdufer verpflichtet sich, eine ausreichende
Produkthaftpflichtversicherung abzuschliefen und die Auftragnehmerin im Falle von

Regressanspriichen schad- und klaglos zu halten.

21. Salvatorische Klausel:

21.1.

21.2.

21.3.

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam oder undurchfithrbar sein oder aber nach
Vertragsabschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, wird dadurch die Giiltigkeit

der {ibrigen Teile nicht beriihrt.

Die Auftragnehmerin ebenso wie der unternehmerische Auftraggeber verpflichten sich
jetzt schon, ausgehend vom Horizont redlicher Vertragsparteien gemeinsam eine
Ersatzregelung zu treffen, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
ndchsten kommt, die die Vertragsparteien mit den unwirksamen oder undurchfiihrbaren

Bestimmungen verfolgt haben.

Gegeniiber Verbrauchern tritt an die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren

Bestimmung die korrespondierende gesetzliche Regelung.
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22. Allgemeines:
22.1. Es gilt osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
22.2. Erfiillungsort ist der Sitz des Unternehmens (Wiener Neudorf).

22.3. Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis oder kiinftigen Vertrigen
zwischen uns und dem unternehmerischen Kunden erhebenden Streitigkeiten ist das flir
unseren Sitz zustdndige Bezirksgericht Wiener Neustadt in Handelssachen.
Gerichtsstand fiir Verbraucher, sofern dieser seinen Wohnsitz im Inland hat, ist das

Gericht, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

22.4. Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seines Namens, der Firma, seiner Anschrift,
seiner Rechtsform oder anderer relevanter Informationen umgehend schriftlich

bekanntzugeben.
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